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Agenda

> KI-Einfiihrung in Unternehmen
> Beispiel: Agentic Requirements-Engineering
> IKS-Angebot

> Zusammenfassung
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Warum sollte KI zum Einsatz kommen?

> Befreiung von Routinearbeiten

> Erhdhung der Produktivitat —

> Freisetzung von Potentialen fur
—> Organisation des Arbeitsumfeldes ¢
> Aufhebung des Silo-Denkens

> Erh6éhung des Kundenfokus
> Verbesserte Wettbewerbsfahigkeit

> Chancen flr Mitarbeitende
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20-60-20-Regel
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Vorgehensweise

Individuelle Softwarelésungen

e ati Menschen
Kommunikation kel
begeistern g
KI-Strategie Gemeinsam
i Erfahrung
entwickeln

‘ | sammeln
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> kleine Vorhaben umsetzen
> experimentieren und lernen

> ldeen greifbar machen

—> Menschen einbeziehen
> Beispiele bei IKS:

> FELIKS

— RequireMe
—> Automatisierung des Onboardings
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T 1 Gemeinsam Erfahrung sammeln

S E Individuelle Softwarelésungen

P

> Ermutigende KI-Richtlinie

> Kl-Infrastruktur:

—> Sicherheit, Flexibilitat, Monitoring, ...
> Schulung:

—> Prompting, Text- und Bildgenerierung
> Experimentieren:

—> Ubersetzungen, Protokollierung,
Transkriptionen, ...

> Wissen teilen -> die lernende Organisation
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M
t 1 KI-Strategie weiterentwickeln
S ~ E Individuelle Softwarelésungen
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> Agile Unternehmenskultur ,Startup-Mentalitat”

> Handlungsfelder
—> Daten identifizieren
—> Prozesse analysieren
~> Sichere Infrastruktur aufbauen

> Prototyping als strategisches Werkzeug positiver

— Lerne von den Anwendern Feedback

L
~> Erfahrungen sammeln oop

C
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T 1 Mit Kommunikation begeistern
S - E

> Mitarbeiter informieren

> Aktivitaten, Fortschritte, Erfolge, ...
> Beflirchtungen aufgreifen

> Perspektiven/Vorteile aufzeigen

> Stolz und Begeisterung wecken

Kommunikation ist nicht alles,
aber ohne Kommunikation ist alles nichts

Einfach mal machen
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Prototyping im IKS Coding Club

Unstrukturierte
Anforderungen

User Stories Ticket System

Einfach mal machen 119
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80 MVP Agentic Requirements-Engineering

Individuelle Softwarelésungen

Historie o)
Datei Upload Freitext
Jira-lssues
04.03.2026 17:36
[# # Strukturierte Aufbereitung ...
=
H B I H = B

Prosa-Anforderungen strukturieren
04.03.2026 17:34 o
[ Aktuell haben wir in unserer K... - .

|st|'U Kturierte Aufbereitung der Anforderung zur Kundenkontaktverwaltung
Prosa-Anforderungen strukturieren

1. Fachliches Ziel / Zweck
[ Aktuell haben wir in unserer K...

der won K durch und Ubersicht, wann und warum ein Kunde zuletzt kontaktiert wurde. um im Vertrieh und Service eine bessere Ubersicht liber

lira-lssues den Kundenkontaktstatus zu gewahrieisten.
04.03.2026 17:33
[ UnstrukturierteAnforderungen. 2. Fachlicher Kontext
lira-lssues In der bestehendsn Kundenverwsltung sind aktuell alle Kundendzten vorhanden, iedach fehit aine Funktion, die systematisch dokumentiert, wann und warum Kundan zuletzt kantaidiert wurden, Dies fihrt zu
03.03.2026 17:51 Unsicherheiten bei Vertriebs- und Service-Mitarbeitern, ob ein Kunde bereits angesprochen wurde oder noch offene Themen bestehen. Ziel ist es, direkt beim Kunden eine Ubersicht Gber vergangene Kontakte
[# # Analyse der Marketingbeschr... (Telefonate, E-Mails. £ Information, wer den Kontakt hatte. Die Pfiege der Kontaktinformationen soll sinfach und schnell maglich sein, idealerweise mit kurzen Notizen

Gder Stichpunkien. Langfristig wire gine Such- und Fil tion sinnwoll, um beispis Kunden zu ieren. bei denen lange kein Kontakt besteht Integration mit Outiook oder anderen Systemen isteine
4 # Analyse der Marketingbeschr... .
o] v g Ergebmstyp Jira-Issues ~
Jira-lssues KI-Modell [GPTA“I mini "]
03.03.2026 17:14
[ # Analyse der Marketingbeschr... Verlauf

03.03.2026 17:02
(% # Analyse der Marketingbeschr...

[ Jeder Anrufer wird in die Wart... Typ Zusammenfassung Beschreibung

%iﬁ; Dieses Epic umfasst die Entwicklung einer Funktion innerhalb des bestehenden
e Kundenverwaltungssystems, die es erméglicht, die letzten Kundenkontakte
[ Ein Nutzer ruft im Bro an. De. Kundenkontaktibersicht in der 9=y g B

v Epic sichtbar und nachvollziehbar darzustellen. Ziel ist es, insbesondere Vertrieb und

Kundenverwaltung _ R .

Ablaufdiaoramm Service eine transparente und einfache Ubersicht Gber vergangene Interaktionen
03.03.2026 13:23 mit Kunden zu bieten, inklusive Kontaktart, Inhalt und Verantwortlichem.
(% # Analyse der Marketingbeschr...

Als Vertriebsmitarbeiter méchte ich beim Kundenprofil die letzten
Kontaktaktivitdten sehen, damit ich nachvollziehen kann, wann und warum der
Kunde zuletzt kontaktiert wurde,

Anzeige der letzten Kundenkontakte im
Kundenprofil

12119

Jira-Issues N Story
26 13:18

[ % Aralca dar Markatinahachr

03
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@7‘ Agentic Requirements-Engineering

REQUIRE ME

LT 2

> Weitere Ausbaustufen: Initial Project Setup, Testfalle, ...

> Interactive Knowledge System: /
Vv
U

8—0 R |
o@ﬂ —> A i

REQUIRE ME A

Einfach mal machen 13119
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Agenda

> KI-EinfGihrung in Unternehmen
> Beispiel: RequireMe — Agentic Requirements-Engineering
> IKS-Angebot

> Zusammenfassung
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IKS-Angebot ”‘

> Workshops @/-AI %
—> KI-Einfihrung (4 Stunden) f\
—> KlI-Transformation (1 Tag) = 7] @

> Konkrete Werkzeuge %

> Chatbot Wissensmanagement FELIKS
KI-CHATBOT VON IKS
> n8n-EinfGhrung

> leichtgewichtige Kl-Strategieberatung
—> KI-Readyness-Check
—> Vision fur KI-Einsatz e

— Konkrete Umsetzung: Assistenten, Agenten, ...

Einfach mal machen 15119
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Wichtigste Aussagen:

Kl ist kein Werkzeug sondern eine Transformation
> Die Unentschlossenen Uberzeugen (20-60-20-Regel)
> Gemeinsam lernen, Erfahrungen austauschen

> Kl-Strategie weiterentwickeln

> Mit Kommunikation begeistern

> Sie sind nicht allein: IKS kann unterstiitzen!

Einfach mal machen

L LW £ Y

Kommunikation
begeistern

Menschen
Uberzeugen

| ]

KlI-Strategie Gemeinsam
weiter- Erfahrung

entwickeln ‘ sammeln

17119



Thr Feedback ist gefragt!

Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit, um uns Ihre Meinung mitzuteilen.

Einfach mal machen 18119
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