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mehr zum thema:
http://www.clean-coding-cosmos.de

CLEAN CODING COSMOS:
TEIL 1: KOSMOLOGIE FUR
SOFTWAREENTWICKLER

Die Kosmaologie ist die naturwissenschaftliche Disziplin, die das ,Big Picture” unserer Welt

zeichnet: eine vierdimensionale Raumzeit, in der verschiedene Krafte auf Materie einwirken.

Unser kosmologischer Blick auf die Softwareentwicklung ergibt ein ganz &hnliches Bild. Es gibt

vier Dimensionen (Prozess, Wissen, Handwerk und Motivation), in denen Kréfte (die Meinungen

der Akteure) auf die Materie (Software) einwirken und diese formen. In diesem Artikel wollen

wir die vier Dimensionen und ihre Aspekte mdglichst vollstandig vorstellen, ohne uns in Details

zu verlieren. Es geht uns um einen Uberblick, um das ,Big Picture® in der Softwareentwicklung.

Jeder Akteur in der Softwareentwicklung
(SE), z.B. Anforderungsspezialist, Entwick-
ler, Stakeholder von der Fachseite oder aus
dem Betrieb, Endanwender, hat eine
Vorstellung, wie die ,Materie“ Software
sein soll oder nicht sein darf. Diese Mei-
nungen wirken in verschiedenen Dimen-
sionen als anziehende oder abstoflende
Krifte auf die ,,Materie“ ein und formen

sie.
Hinter dem Begriff ,,Software* verber-
gen sich zwei sehr unterschiedliche

Aspekte, die aber stark miteinander verwo-
ben sind (siche Abbildung 1):

B Zum einen gibt es einen fiir den Kun-
sichtbaren Teil der
Materie (die Anwendung).

den/Anwender

B Zum anderen gibt es einen verborgenen
Teil — den Softwareentwicklungsprozess
im weitesten Sinne (siche Kasten 1).

Beide Aspekte sind gleich wichtig und in
allen Dimensionen den abstoflenden und
anziehenden Kriften ausgesetzt. Zwei dieser
Dimensionen (Handwerk und Wissen) sind
typische Hard Skills. Die menschliche
Dimension ,,Motivation® widmet sich den
Soft Skills. Da die Festlegung und Einhaltung

Bm Usability

das Produkt

- Sicherheit

Funktionalitat

Performance

Innere
Qualitat

Abb. 1: Software ist wie ein Eisberg. Das Softwareprodukt (SP) ist die Spitze des
Eisbergs, die aus dem Wasser ragt. Einige Merkmale sind noch knapp unter der
Wasseroberfliche erkennbar. Der gréfSte Teil aber, der die Eisbergspitze trdgt, ist nur
dem Insider ersichtlich. Der SEP muss fiir das SP mdchtig genug sein, sonst geht der

Eisberg unter.

Dr. Reik Oberrath
(R.Oberrath@iks-gmbh.com)

ist als [T-Berater bei der iks Gesellschaft fiir
Informations- und Kommunikationssysteme tétig.
Er beschéftigt sich seit vielen Jahren mit der
Entwicklung von individuellen Geschéaftsanwen-

dungen und mit der Architektur komponenten-

basierter Systeme.

Jorg Vollmer

(info@informatikbuero.com)

ist freiberuflicher IT-Berater und verfiigt Uber lang-
jahrige Erfahrung als Entwickler, Softwarearchitekt
und Trainer im Java-Umfeld, speziell Java EE und
Spring. Seine Leidenschaft gehdrt dem Vermitteln

von Software-Qualitatsbewusstsein.

von Prozessen stark vom Faktor Mensch
gepragt ist, besitzt die zeitliche Dimension
,Prozess® einen Mischcharakter.

Die zeitliche Dimension
»Prozess*

Der Lebenszyklus einer Anwendung wird
durch das Application Lifecycle Manage-
ment (ALM) organisiert (vgl. [Wil12]).
Doch wann beginnt dieser Zyklus? Beginnt
er mit der ersten Produktionsversion, mit
dem Kick-Off des Entwicklungsprojekts
oder mit dem ersten Aufwand, der im
Vorfeld
Projektplanung investiert wird?

in den Entwurf und in die

Die Existenz einer Anwendung beginnt
virtuell mit der Idee in der Vorstellung eines
Menschen (siehe Abbildung 2). Ist diese
attraktiv, zieht sie weitere Ideen an und eine
Vision beginnt, ihre Leuchtkraft zu entfalten.
Ein neuer Stern ist im Entwicklerkosmos
sichtbar geworden. Die Anwendung wéchst
virtuell in der Anforderungsanalyse zu einem
Entwurf. SchliefSlich beginnt sie, mit der
Implementierung auch in der realen Welt zu
existieren. Wahrend ihrer produktiven Phase
im Betrieb reift die Anwendung. Wie ein
echter Stern endet ihre Lebenszeit entweder
schnell und laut, wenn sie ersetzt wird, oder
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der Software bei.

B Im weitesten Sinne steht der SEP fiir den Lebenszyklus einer Anwendung bzw. das
ALM (siehe Abbildung 2). Die Akteure aller Phasen tragen letztlich zur Entwicklung

B Im engsten Sinne steht der SEP fiir das Kerngeschift der Softwareentwickler: die
Implementierung (Phase 3 in Abbildung 2)

B In einem nicht weiten und nicht engen Sinn steht der SEP fiir das, was der
Softwareentwickler zu leisten hat: Mit dem Anforderungsspezialisten die
Anforderungen priifen und vervollstindigen, die Anwendung implementieren und
zusammen mit dem Betrieb die Software einsatzfihig machen. In diesem Sinn
schliefSt der SEP auch einen Teil von Phase 2, 4 oder 5 in Abbildung 2 mit ein. In
Sonderfillen kann der SEP auch die Phasen 1 oder 5 komplett beinhalten.

Kasten 1: Bedeutungsbreite des Begriffs ,,Softwareentwicklungsprozess (SEP).

sie erfihrt ein langsames stilles Ende, wenn
sie immer seltener gebraucht wird. Der Ak-
teur, der an den meisten Phasen beteiligt ist,
ist der Softwareentwickler (siche Kasten 1).

Das ALM ist der Basisprozess, in den alle
Teilprozesse rund um die Anwendung ein-
gebunden sind. Er beinhaltet oft komplexe
Prozesse, die miteinander verzahnt sind
und die aus einfacheren Teilprozessen
bestehen (siehe Kasten 2).

ALM und Traceability

Problematisch beim ALM ist der Medien-
bruch im Informationsfluss zwischen den
Akteuren,  der
Phasenwechsel im ALM auftritt: Wie stellt
der Visionar sicher, dass der Anforderungs-

typischerweise  beim

spezialist alle wichtigen Ideen berticksichtigt?
Wie stellt der Anforderungsspezialist sicher,
dass der Entwickler alle Anforderungen rich-
tig umsetzt? Wie stellt der Entwickler sicher,
dass der Betrieb alle wichtigen Informationen
zur korrekten Inbetriebnahme hat? Bei dem
Informationsfluss tiber die Phasengrenzen ist
es wichtig, Informationen zuriickzuverfol-
gen, das heift festzustellen, wo Informa-
tionen herkommen und ob sich Informa-
haben. Um
Riickverfolgung (Traceability) sicherzustel-

tionen  gedndert diese
len, wire ein einheitliches Repository sinn-
voll, das die Akteure aller Phasen gemein-
Auflerdem

entsprechende Tool-Unterstiitzung notwen-

schaftlich nutzen. ist eine

dig (siehe unten ,, Traceability und SLI).

Die technische Dimension
sWissen*

Diese Dimension fasst all das Know-how
zusammen, das als SE-Theorie bezeichnet
werden konnte. Dazu zihlen technologi-
sches Know-how sowie das Verstindnis
von Architektur und Implementierung (sie-
he Kasten 3).
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Architekturwissen

Architektur hat sehr viele Aspekte (vgl.
[Sta09], Kapitel 6 und 7). Fir eine saubere
Architektur halten wir aus Clean-Coding-
Sicht drei Qualititsmerkmale von Software
fiir besonders wichtig: Erweiterbarkeit, Ana-
lysierbarkeit und Testbarkeit. Diese Quali-
tatsmerkmale haben auch einen Implemen-
tierungsaspekt (unverstandlicher Quellcode
mindert die Qualitit aller drei Merkmale). In
den drei folgenden Abschnitten gehen wir nur
auf den architektonischen Aspekt ein.

Erweiterbarkeit

Erweiterbare Architektur beruht auf modu-
laren Strukturen (z.B. komponentenorien-
tierte Architektur, vgl. [Kno12]). Allerdings
haben monolithische Strukturen den Vorteil,
dass die Entwickler ohne Riicksicht auf

B Projektmanagement: Das Entwickler-
team organisieren.

B Issue-Tracking: Neue Anforderungen
oder Fehler verwalten und bearbeiten.

B Release-Management: Die nichste
Version genau mit den benotigten
Softwareinderungen ausliefern.

B Definition of Done: Die Kriterien
festlegen und sicherstellen, dass die
Implementierungsaufgabe vollstindig
abgeschlossen ist.

B Qualititssicherung in der Entwick-
lung: Sicherstellen, dass bereits beste-
hende nicht
ungewollt verindert wurden.

Softwarefunktionen

B Auslieferung: Die fertige Software fiir
die Installation auf dem Zielsystem
bereitstellen.

Betrieb:

die auf dem

B Qualitatssicherung  im

Sicherstellen, dass
Zielsystem installierte Software rich-

tig funktioniert.

Kasten 2: Typische
Teilprozesse/Workflows im SEP.

Modulschnittstellen implementieren kénnen.
Vielzahl
Abhingigkeiten zwischen Modulen erhoht
(Modul-)Komplexitat
Software. Jedoch haben monolithische

Eine von Schnittstellen und

namlich die von

Strukturen den Nachteil einer grofleren
(Klassen-)Komplexitit. Diese Form von
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Abb. 2: Phasen im Lebenszyklus einer Anwendung. Zu einem Zeitpunkt konnen
gleichzeitig verschiedene Phasen aktiv sein. Das ALM organisiert diese Phasen.
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B Architektur ist das Treffen und Do-
kumentieren von Entscheidungen im
Bauplan und Ablaufplan mit system-
weiter (globaler) Tragweite. Solche
Tragweite haben Entscheidungen, die
allen Entwicklern einen einheitlichen
Rahmen fiir ihre Arbeit geben und fiir
ein gemeinsames Verstindnis der
Software essenziell sind.

B Design ist das Treffen von Entschei-
dungen mit mifliger (regionaler)
Tragweite. Plakativ lasst sich formu-
lieren: ,, Architektur ist Grobdesign*.
Die Umkehrung ,Design ist Fein-
architektur® ist wegen mangelnder
Tragweite falsch. Auflerdem hat
Design einen stirkeren Bezug zur
Implementierung und ist in der Regel
starker fachlich orientiert.

B Implementierung beinhaltet das
Treffen von Entscheidungen mit loka-
ler Tragweite. Solche Entscheidungen
haben auf die Arbeit anderer Ent-
wickler wenig Einfluss.

Kasten 3: Architektur vs. Design vs.
Implementierung.

Komplexitit ist der groffe Nachteil eines
Monolithen, die ihn unflexibel oder gar
unwartbar macht. Sie wird durch eine modu-
lare Architektur minimiert, wobei ein Teil
der Komplexitit von der Klassen- auf die
Modulebene verschoben wird. Die Verschie-
bung von Komplexitit auf die Modulebene
ist vorteilhaft, weil sie sowohl die Klassen-
als auch die Gesamtkomplexitit minimiert —
zumindest, wenn die Module technisch sau-
ber und sinnvoll voneinander abgegrenzt
sind (vgl. [Kno12], [Sta09]). Die Abgrenzung
von Modulen (die Schnitte durch den
Monolithen) kénnen fachlich und/oder tech-
nisch erfolgen (siche Abbildung 3).

Analysierbarkeit im Betrieb

Eine Anwendung, die ausdrucksstarke Infor-
mationen durch Logging, Protokollierung
und Monitoring-Funktionen liefert (siche
Kasten 4), ist zur Laufzeit gut analysierbar.
Fiir die technische Realisierung dieser Infor-
mationsdienste muss die Architektur einen
einheitlichen Rahmen zur Verfiigung stellen.

Testbarkeit

Testen ist das Sammeln aller Arten von
Informationen {iber das Testsystem (vgl.
[Sch11]). Ohne Tests ist es praktisch unmog-
lich, sichere Aussagen zur Softwarequalitit

Auftrag

Rechnung

Starrl,m_raten Administration
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Prasentations-
schicht

Geschiftslogik-
schicht

Datenschicht

E

Abb. 3: Mogliche technische und fachliche Schnitte durch eine Anmwendung. Vorrang

haben fachliche Schnitte (vgl. [Par72]).

zu machen. Wird nach der TDD-Methode
(Test  First)
Implementierung des Produktivcodes zuerst

entwickelt, wird vor der
der Testcode implementiert (vgl. [Bec02]).
Auf diese Weise ergeben sich automatisch
Architektur- und Designstrukturen, die
neben der Testbarkeit auch eine bessere
Erweiterbarkeit gewahrleisten. Ohne die
TDD-Methode werden hiufig unbewusst
Entscheidungen getroffen, die das nachtrig-
liche Implementieren von Tests praktisch
unmoglich machen (vgl. [Fre10]).

Tabelle 1 stellt die drei typischen Test-
Unit-,
Systemtests. Der Teststrategie in Tabelle 1

ebenen vor: Integrations- und
folgend, sollten alle Tests regelmifig aus-
gefiihrt werden, um Fehler moglichst friih-
zeitig zu finden. Das ist jedoch nur bei
automatisierten Tests wirtschaftlich mog-
lich. Diese konnen allerdings in der
Wartung — durch Umbaumafinahmen im
Quellcode oder Funktionserweiterungen —

sehr aufwindig sein. Aber ohne diese Tests
muss man davon ausgehen, dass bei kom-
plexen Systemen die Analyse und Behebung
von Fehlern noch viel teurer werden als das
Implementieren und Pflegen des Testcodes
(vgl. [Feall]).

Automatische Tests sind ,,unkreativ®.
Deshalb sind — neben den automatischen
Tests, die schnell und fehlerfrei ablaufen —
immer zusitzlich manuelle Tests von kreati-
ven Menschen notig, die neue Testvarianten
finden und die Software im Einsatz erleben.

Wissen, wie man verstandlich implementiert
Sauberer Code ist verstindlicher Code.
Verstindlicher Code bedeutet effektive SE.
Jahrzehnte lange Erfahrung haben in der
SE eine Reihe von Best Practices (Patterns)
deutlich gemacht. AufSerdem gibt es einige
typische Fehler, die immer wieder gemacht
werden (Anti-Patterns). Zum Teil sind die-
se ,,Dos and Don‘ts“ von der verwendeten

Informationen.

B Logging (Tracing): Speichern von Informationen iiber die im System ablaufenden
Funktionen und Prozesse in speziellen Logdateien — geeignet fiir technische

B Protokollierung (Reporting): Hiufig wird darunter das Speichern von technischer
und/oder fachlicher Information verstanden (z.B. [Sta09] ). Wir schlagen vor, unter
diesem Begriff nur das Speichern von fachlichen Informationen zu verstehen — vor-
zugsweise in strukturierte Form in Datenbank-Tabellen. So kann dieser fachliche
Aspekt besser vom Logging abgegrenzt werden.

B Monitoring: Automatische regelmifige Priifung von Sollzustinden und ein defi-
nierter Alarm, wenn ein Sollzustand nicht erfiillt ist.

Kasten 4: Logging vs. Protokollierung vs. Monitoring.
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| EmpfohleneTeststrategie | Aussagekraft | ______Aufwand __|

Testebene Testab-
deckung
Unit- Programmzeilen, Hoch
Funktionen, (>90%)
Klassen
EEEGBL S Module, Mittel
Tests Komponenten, (ca. 50%)
Subsysteme
Vollstandiges Gering
System (ca. 10%)

Ausfithrung Qualitat Testtiefe Initialer  Ausfiihrung
Aufwand

Nach jeder Code- Testet die Flach, aber dafiir  Gering Schnell

Anderung im innere Qualitdt  sehr breit

Versionskontroll- der Software

system

Moglichst nach jeder  Etwas teils Gemischte Mittel MaRig

Anderung, innere, teils Strategie

mindestens einmal auBRere Qualitat

pro Tag

Einmal pro Tag, Testet dulere Tief (durch alle Hoch Langsam

Qualitat der
Software

mindestens einmal
pro Woche

Tabelle 1: Vergleich der verschiedenen Testebenen.

Programmiersprache und Technologie
abhingig, zum Teil aber auch nicht. Die
Clean Code Developer (CCD) haben die
allgemeingiiltigen Best Practices zu einem
Regelwerk gebiindelt, dessen Anwendung
zu sauberer SE fiihrt. Tabelle 2 zeigt, dass
es neben den CCD-Regeln aber noch weite-
res Wissen gibt, das fiir die Verstandlichkeit
von Quellcode wichtig ist.

Wissen, wie man effektiv dokumentiert

Dokumentation lohnt sich, wenn sie entwe-
der mit wenig Aufwand hilfreiche In-
formation liefert (Notiz-Funktion) oder
wenn sie vollstindig, korrekt und verstind-
lich ist (Lexikon-Funktion). Ein GrofSteil von
Dokumentation liegt dazwischen, d.h. gro-
fer Umfang, aber unvollstindig und/ oder
unverstindlich — letzteres hiufig wegen feh-
lenden Spezialwissens der Leser. AufSerdem
ist es sehr schwierig, unmissverstandlich zu
formulieren. Fiir eine gute Dokumentation
auflerhalb des Codes helfen dabei Formu-
lierungsregeln und Standard-Templates (vgl.
[Rup10], [Rup09]). Fiir Dokumentation im
Code gilt: ,,When you feel the need to write
a comment, first try to refactor so that any
comment becomes (vgl.

[Fow99], [Mar08]).

superfluous*

Wissen iiber Technologien

Die grundlegende Technologie fiir einen
Entwickler ist seine Programmiersprache
und deren Grundfunktionalitit. Zusitzlich
gibt es eine grofle Vielfalt von Third-Party-
Libraries, welche die Grundfunktionalitit
der Programmiersprache drastisch erwei-
tern. Dariiber hinaus existieren machtige
die dem Entwickler die
Komplexitit fir eine umfangreiche oder

Frameworks,

schwierige Funktion abnehmen. Ein guter
Entwickler hat auf allen drei Ebenen ein
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breites und an ausgewihlten Stellen auch
ein tiefes Wissen.

Die praktische Dimension
sHandwerk*“

SE ohne Werkzeugunterstiitzung ist heute
undenkbar. So hingt die Produktivitit stark
vom Einsatz der passenden Werkzeuge und
deren Beherrschung ab. Neben diesen Tool-
Fertigkeiten ist es fiir den Software-
entwickler ebenfalls wichtig, Nutzen aus
modernen SE-Techniken zu ziehen.

Die Werkzeuglandschaft in der SE

Ein Problem ist die kaum uberschaubare
Auswahl von Tools - ja sogar deren
Kategorisierung wichst stetig. Ohne An-
spruch auf Vollstindigkeit versucht Abbil-
dung 4, Ordnung in die Werkzeuglandschaft
zu bringen (vgl. auch [Hru12]). Viele Werk-
zeuge werden zu immer weiter wachsenden

Tool-Chains kombiniert (vgl. [Wiki-c]).

Traceability und SLI

Ein weiteres Problem betrifft die Ko-
operationsmoglichkeiten der verschiedenen
Tools (vgl.
[Wil12]). Die letzten Jahre waren gekenn-
zeichnet von einer zunehmenden Speziali-

im ALM untereinander

sierung. Viele Werkzeuge sind geschlossen
und konnen nur wenig oder gar keine
Informationen untereinander austauschen.
Das fithrt zu Medienbriichen im ALM (sie-
he oben, ,ALM und Traceability*). Fir

Schichten)

einen Teil der Tools ist es iiblich, die
Integrationsmoglichkeiten einer Integrated
Development Environment (IDE) zu nut-
zen. Die IDE ist das Cockpit des Ent-
wicklers. Neben der Grundausstattung ver-
figen moderne IDEs iiber zahlreiche
Erweiterungsmoglichkeiten mit Hilfe von
Plug-Ins. Damit sind IDEs von Natur aus
offene Systeme, an die sich viele andere
Tools
waltung,

ankoppeln lassen: Versionsver-

Build-Systeme, Datenbanken,
Applikationsserver, Issue-Tracker usw.
Allerdings sind auch hierbei die Mog-
lichkeiten beschrinkt. Eine durchgingige
Traceablitiy von der Vision bis zum Betrieb
ist auch mit einer IDE bislang nicht gelun-
gen. Zum Beispiel findet man kaum Ver-
bindungen (Links) zwischen Quelltexten
und den dazugehorigen Anforderungen
und umgekehrt. Fiir diesen Zweck wurden
Tools fir AML-Komplettlosungen entwi-
ckelt. Dieser Ansatz, Tools aus dem gesam-
ten ALM zusammenzuschlielen, heifSt SLT
(Software Lifecycle Integration) (vgl.
[Tas]). Die groflen Hersteller haben das
Problem erkannt und bieten Realisierungen
dafiir an (siehe Tabelle 3). Ein offensicht-
licher Nachteil besteht darin, dass diese

Losungen nicht herstelleriibergreifend
funktionieren. Das kann sich jedoch noch
andern:

B OSLC: 2008 wurde der offene

Standard OSLC (Open Services forp

| lAlgemein | Technologie-spezifisch

[Cle]
[Mar08]

Kosmologische Suche nach

Anti-Pattern
Softwareentwicklungsschmutz
(Teil 2 dieses Artikels).

[Ale04]
[Blo08]
[Codep]
[nsz10]
[AIl02]
[Dev08]

Tabelle 2: Was ist zu beachten, um verstindlich zu implementieren?
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Abb. 4: Ubersicht iiber die Tool-Landschaft im SEP im weitesten Sinne.

Lifecycle Collaboration) ins Leben
gerufen mit der Zielsetzung, Tools
samtlicher Kategorien und vor allem
auch unterschiedlicher Hersteller auf
einfache Weise integrieren zu konnen
(vgl. [You]).

B Atlassian: Die Firma Atlassian bietet
selbst keine komplette ALM-Losung an,
sondern priferiert ein offenes Plug-In-
Konzept (IDE-dhnlich). Mittlerweise gibt
es eine betrachtliche Anzahl (> 600) von
Plug-Ins. Auch die Anbindung von
Drittanbieter-Tools ist bereits weit fort-
geschritten.

B Microsoft: Der ,Team Foundation
Server® zeichnet sich ebenfalls durch
eine grofle Ausbaustufe der ALM-
Komplettlosung aus, allerdings nur im
NET-Umfeld.

Mit diesen ,,Superwerkzeugen® ist zu er-
warten, dass der SEP im weitesten Sinne
deutlich effizienter wird. Wir werden sehen,
ob die SLI-Welle wirklich dazu fiihrt.

SE-Techniken

Es gibt verschiedene Kategorien von SE-
Techniken: Zum einen Techniken fiir das
IT-Management im SEP im weitesten Sinne
(z.B. [Boh12]), zum anderen fiir das
Projektmanagement (z. B. RUP, XP, Scrum,
Kanban, TCC) und schliefSlich fiir den SEP
im engsten Sinne (z. B. OOD, TDD, DDD,
BDD). Alle diese Techniken werden hiufig
nicht
Vielmehr ist es hilfreich, ihre Daseins-

streng formalisiert angewandt.

berechtigung zu verstehen, ihre Vor- und
Nachteile abwigen zu lernen und zu ent-

scheiden, welche ihrer Aspekte in welchem
Kontext wichtig sind. TCC (Team Clean
Coding) ist eine Technik, die wir in Teil 3
dieses Artikels vorstellen werden.

Die menschliche Dimension
sMotivation*®

Die vierte Dimension ist von spezieller Natur,
denn hier steht der ,,Faktor Mensch® im
Mittepunkt. Antrieb allen menschlichen
Handelns ist die Motivation. Steckt dahinter
nur ,,Zuckerbrot und Peitsche“?

Die klassische Sicht

Im Zeitalter des Konsums schuf man den
so genannten ,,Homo Oeconomicus® (vgl.
[Wiki-a]): ein Menschenbild, das neben sei-
nen Grundtrieben (Hunger, Fortpflanzung
und soziale Bindung) als weiteres vorherr-
schendes Ziel die Gewinnmaximierung (fiir
den Produzenten) bzw. die Nutzenmaxi-
mierung (fiir den Konsumenten) anstrebt.
Dementsprechend herrschte im Manage-
ment lange Zeit Einigkeit dartiber, dass
Arbeit an sich keinen Spafs mache und die
Motivation, sie zu erledigen, folglich dufSe-
rer Reize bediirfe (vgl. [Pin10]). So kénne

der Arbeiter nur durch Belohnung (Lob,
Boni, Karriere) bzw. Bestrafung (Tadel,
Abmahnung) zur Ausfiihrung bewegt wer-
den: ,,Zuckerbrot und Peitsche* eben (vgl.
[Wiki-d]).

Berufsgruppen wie Kiinstler und Wissen-
schaftler passten nicht so recht in dieses Bild,
galten aber als Minderheit und konnten so
diesem Weltbild nichts anhaben. Das dnder-
te sich spatestens mit dem Aufkommen und
der betrachtlichen Verbreitung der Open-
Source-Bewegung. Softwareentwickler, die
unentgeltlich an solchen Projekten mitarbei-
ten, stellen beileibe keine Randgruppe dar.
Kiinstler, Wissenschaftler und Open-Source-
Entwickler sind stark intrinsisch (siehe
unten) motiviert.

Urspriinge von Motivation

Threm Ursprung nach konnen zwei Formen
von Motivation unterschieden werden:
intrinsisch und extrinsisch (vgl. [Wiki-b]).
Intrinsische Motivation stammt zu 100 %
aus dem Menschen selbst. Er handelt, weil
sein Handeln fiir ihn einen Selbstzweck hat
— einfach, weil er es fiir sich selbst will.
beruht auf
Faktoren seiner Umgebung (Stichwort
»Zuckerbrot und Peitsche®).

Extrinsische Motivation

Eine neue Sichtweise

Ein wichtiges Ergebnis moderner Forschung
lautet, dass der klassische Weg (,,Zuckerbrot
und Peitsche®) sich schadlich auf die intrinsi-
sche Motivation auswirken kann (vgl.
[Pin10]). Werden beispielsweise Boni bzw.
Mali ausschlieSlich unter vorber festgelegten
Bedingungen vergeben, verschiebt sich das
Interesse von ,,der Sache an sich® schnell zur
alleinigen ,,Frage nach der Belohnung bzw.
Bestrafung®: Ein Homo Oeconomicus ist
entstanden. Ein Lob, Dank oder Obolus bei
guter Arbeit im Nachhinein hat hingegen
stets einen positiven Effekt und passiert lei-
der viel zu selten. Werden ,,Zuckerbrot und
Peitsche® schonend eingesetzt, bleibt wahr-
scheinlich die intrinsische Motivation neben
der extrinsischen erhalten, sodass sie sich
sogar gegenseitig ergianzen.

lm_ ALM-Komplettlésung

HP HP ALM, Quality Center, Performance Center
IBM IBM Rational, Jazz Plattform

Microsoft Visual Studio ALM, Team Foundation Server (TFS)
Oracle Oracle Team Productivity Center

SAP Solution Manager

Tabelle 3: SLI-Realisierung verschiedener Hersteller.




fachartikel

Motivation, besser zu werden, z. B.:

B Suchen und lesen.

B Reden und zuhoren

B Tagungen, Fortbildungen und Veran-
staltungen besuchen.

B Ausprobieren und testen.

Motivation, zu kommunizieren, z. B.:

B Sich prizise ausdriicken und aktiv
zuhoren.

B Fremde Meinungen akzeptieren ler-
nen.

B Helfen beim Einrichten und Verbes-
sern von Prozessen.

Motivation, verantwortungsvoll

zu handeln, z.B.:

B Konsequent Regeln und Prozesse ein-
halten.

B Mitdenken und hinterfragen.

B Der Sache auf den Grund gehen.

Motivation, iiber sich selbst

zu reflektieren, z. B.:

B Ist meine Meinung fiir andere nach-
vollziehbar?

B Ist mein Verhalten fiir andere akzep-
tabel?

Kasten §: Grundlegende Ziele von
Motivation in der SE.

Motivationsziele

Neben ihrem Ursprung gehort zu jeder
Motivation auch ihr Ziel. In der SE sehen
wir vier Ziele von Motivation als grundle-
gend an (siehe Kasten 5). Sie haben unserer

Meinung nach fundamentalen Einfluss auf
den beruflichen Werdegang (siehe auch
Abbildung 5):

B Der Mensch startet neugierig und
unvoreingenommen und beginnt zu ler-
nen (Phase 1). In dieser Phase ist er in
der Regel stark intrinsisch motiviert.

B Nach Jahren intensiver Berufserfah-
rung manifestiert sich eine Meinungs-
bildung (Phase 2). Dabei erlebt er, dass
Rahmenbedingungen wie Budget und
Termine oder spezielle Projektsitua-
tionen (vgl. [Voll] und Teil 2 dieses
Artikels) den Projektalltag stark beein-
flussen.

B FEin Teil der Mitarbeiter resigniert —
manche so stark, dass sich eine Null-
Bock-Stimmung manifestiert (Phase
3a). Diese Gruppe ist gar nicht mehr
motiviert, weder in- noch extrinsisch.

B FEin anderer Teil in der Phase 2 bleibt
engagiert und ist von sich tiberzeugt,
»die Lage zu beherrschen®. So kennt
man Fachlichkeit, Technik, hat vieles
gelernt und versucht dogmatisch (zum
Teil unerbittlich), mit seinen Vorstel-
lungen und Ideen andere zu tiberzeu-
gen. Fur diese Gruppe besteht eine
Frustrationsgefahr primir darin, bei
den Teammitgliedern auf Widerstand
zu stoffen. Mangelnde Anerkennung
und eine subjektiv empfundene schlech-
te Projektsituation fithren hiufig zu
Resignation (Phase 3b) — haufig ver-
bunden mit Zynismus.

B FEine gute Entwicklung nehmen die
Menschen, die lernen, dass sowohl fiir

1 Motivation besser zu werden
2 Motivation verantwortungsvoll zu handeln .
3 Frustration, Desillusionierung Ll S.C
:(."E 4 Enttduschung, Unzufriedenheit pragmatisch
ot 5 Motivation zu kommunizieren 5,6
> | 6 Motivation zur Selbstreflektion
£ ; e
Asﬁ Uberzeugt resigniert
dogmatisch ignorant
© : :
8 1,2 \
(a
HENY _
absorbierend - a
Phase 1 Phase 2 Phase 3 -
7

Zeit

Abb. 5: Phasen im beruflichen Werdegang von Menschen, die mit komplexen

Systemen arbeiten (vgl. [Lin10]).

6/2013

den personlichen Erfolg als auch fiir
den des Projekts zwei weitere Moti-
vationen immer wichtiger werden: Die
Motivation zu kommunizieren und die,
tiber sich selbst zu reflektieren. Zusam-
men fiihren sie zur agnostisch-pragma-
tischen Phase (vgl. [Lin10]), in der eine
Losung nicht nur technisch pragma-
tisch,
pragmatisch gefunden wird (Phase 3c¢).

sondern auch psychologisch

In diesem Stadium hat der Entwickler
Folgendes erkannt:

B Bei hinreichender Komplexitit gibt es
die einzig richtige Losungen nicht, weil
fast alles Vor- und Nachteile hat.

B Andere Meinungen sind zu tolerieren,
selbst wenn man selbst Uberzeugt ist,
eine bessere Losung gefunden zu haben.

B Nachhaltig gute Losungen lassen sich
meist nur unter Berticksichtigung vieler

(d.h. mit

Kommunikation) ermitteln.

Einflussfaktoren viel

B Verinderungen werden am effektivsten
mit der Unterstiitzung von Gleich-
gesinnten erreicht (d.h. mit viel Kom-
munikation).

B Das gezielte Vermeiden von Kom-
munikation stellt eine grofSe Gefahr fir
Ineffizienz und Unproduktivitit dar
und kann zu groflen wirtschaftlichen
Schiden fiihren.

Hier angelangt weitet sich der Blick, der
dann die Perspektiven unterschiedlicher
Stakeholder einschlieft. Ohne Dogma-
Fesseln konnen Entscheidungen gefunden
werden, die eine breitere Akzeptanz finden.
Kasten 5 soll helfen, diese Entwicklungs-
stufe, die wir mit diesem Artikel zur
Diskussion stellen, zu erreichen.

Fazit

In der Naturwissenschaft ist die Suche nach
der ,Grand Unified Theory“ (der
Weltformel) gescheitert. Die Weltformel liegt
wohl auch aufserhalb der menschlichen
Moglichkeiten. Gleiches kénnen wir auch fiir
die kosmologische Weltformel der SE anneh-
men, denn die Krifte, die in den verschiede-
nen Dimensionen herrschen, sind zu ver-
schieden, um sie zu vereinheitlichen. Deshalb
suchen wir in der SE nicht nach dem allge-
meingiiltig richtigen Weg. Stattdessen halten
wir es fiir wichtig, den Uberblick zu erlangen
und zu bewahren, welche Einflussfaktoren

>
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die tdgliche Arbeit in der SE bestimmen.
Diese EinflussgrofSen lassen sich in vier ver-
schiedene Dimensionen einordnen:

Klar definierte, rundlaufende Prozesse, brei-

werkliche Fertigkeiten im Umgang mit Tools
und Techniken sowie positiv motivierte Team-
mitglieder: Wer in allen vier Dimensionen sei-
ne Krifte ausgewogen einzusetzen vermag,

men und davon auch personlich profitieren.
Im zweiten Teil dieses Artikels mochten

wir zeigen, wie die Raumzeit der SE durch

Softwareschmutz gekriimmt und verbogen

tes und tiefes technisches Wissen, gute hand- | wird die Materie ,,Software® erfolgreich for- | wird. [ |

Literatur & Links

[Ale04] A. Alexandrescu, H. Sutter, C++ Coding Standards: 101 Rules, Guidelines, and Best Practices, Addison-Wesley Professional 2004

[All02] E. Allen, Bug Patterns in Java, Apress 2002

[BecD2] K. Beck, Test Driven Development: By Example, Addison-Wesley Professional 2002

[BIo08] J. Bloch, Effective Java: A Programming Language Guide, Addison-Wesley Professional 2008

[Boh12] M. Bohlen, Softwarearchitektur auf die schlanke Art, Amazon Media, Oktober 2012

[Cle] Clean Code Developer, Die Clean Code Developer Grade, siche: http://www.clean-code-developer.de/Grade.ashx

[Dev08] DevAdvice.com, C# Nuggets, 2008, siche: http://aspadvice.com/blogs/rbirkby/archive/2008/05/12/Code-Smells-in-C_2300_.aspx

[Fea11] M.C. Feathers, Effektives Arbeiten mit Legacy Code, mitp 2011

[Fow99] M. Fowler, Refactoring: Improving the Design of Existing Code, Addison-Wesley Longman 1999

[Fre10] S. Freeman, N. Pryce, Growing Object-Oriented Software, Guided By Tests, Addison-Wesley Professional 2010

[Hru12] P. Hruschka, G. Starke, Kolumne: Knigge fiir Softwarearchitekten, in: Javamagazin 11/2012

[Kno12] K. Knoernschild, Java Application Architecture: Modularity Patterns with Examples Using OSGi, Addison Wesley 2012

[Lin10] J. Lind, A. Knecht, Der Weg zur Erleuchtung: Untersuchung zur Ontogenese des Software-Architekten, in: OBJEK Tspektrum 3/2010
Man04] T. Manjaly, C# Coding Standards and Best Programming Practices, 2004, siche: http://www.codeproject.com/Articles/897 | /C-Coding-Standards-
and-Best-Programming-Practice

[Mar08] R.C. Martin, Clean Code: A Handbook of Agile Software Craftsmanship, Prentice Hall 2008

[nsz10] nsz, Dark side of C++, 2010, siche: http://port70.net/~nsz/ | 6_c++.html

[Par72] D.L. Parnas, On the Criteria To Be Used in Decompsition Systems into Modules, Carnegie-Mellon University, Dezember 1972, Vol 15, No 12
[Pin10] D.H. Pink, Drive: Was sie wirklich motiviert, Ecowin Verlag 2010

[Rup09] C. Rupp & die SOPHISTen, Requirements-Engineering und -Management, Carl Hanser Verlag 2009 (5. Auflage)

[Rup10] C. Rupp, R. Joppich, C. Wiinch, Molekulares Requirements-Engineering (M-RE) — Der Bauplan einer perfekten Anforderung, 2010, siche:
http://www.ap-verlag.de/Online-Artikel/20100708/20 1 007080%20Sophist?%20Molekulare?%20Anforderungen.htm

[Sch11] H. Schaefer, Illusions about software testing, 2011, siehe: http://www.es.sogeti.com/PageFiles/ | 73/lllusions about software testing_Hans Schaeferpdf
[Sta09] G. Starke, Effiziente Software Architekturen. Ein praktischer Leitfaden, Carl Hanser Verlag 2009

[Tas] Tasktop Technologies, Software Lifecycle Ingegration, siehe: http://www.tasktop.com/softwarelifecycleintegration

[Voll] Informatikbiiro Jorg Vollmer, Umfrage ,, Was stort Sie im IT-Alltag am meisten?“, siehe: http://umfrage.clean-coderde

[Wiki-a] Wikipedia, Homo oeconomicus, siche: http://de.wikipedia.org/wiki/Homo_oeconomicus

[Wiki-b] Wikipedia, Motivation, siche: http://de wikipedia.org/wiki/Motivation

[Wiki-c] Wikipedia, Toolchain, siche: http://de.wikipedia.org/wiki/Toolchain

[Wiki-d] Wikipedia, Zuckerbrot und Peitsche, siehe: http://de.wikipedia.org/wiki/Zuckerbrot_und_Peitsche

[Wil12] A. Willert, Application Lifecycle Management — Tool oder Vorgehen?, in: OBJEK Tspektrum Sonderbeilage CALM, Winter 2012, siehe:
http://wwwsigs-datacom.de/fileadmin/user_upload/zeitschriften/os/2012/Sonderheft_CALM/SH_CALM_2012_gesamt.pdf

[You] Youtube, Open Services for Lifecycle Collaboration (OSLC), siehe: http://www.youtube.com/watch?v=B2vqlL 8fujgE





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


