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Symptome der Grundubel

f -t U5
Siehtschifimmer aus, als es ist,..

o’

Warum soll gerade
ich hier. anfangen




Symptome der Grundubel

Auszug aus einer Implementierung:

String[] elems = ...
S

PriorityQueue<String> pq = new PriorityQueue<>();

for (String e : elems) pg.add(e);
for (inti = 0; i < elems.length; i++) elems[i] = pg.remove();

return elems;
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Symptome der Grundubel

Extract Method:

sortWithHeapSort(elems);
return elems;

void sortWithHeapSort(elems)

{

PriorityQueue<String> pg = new PriorityQueue<>();

for (String e : elems) pg.add(e);

for (inti = 0; i < elems.length; i++) elems[i] = pg.remove();
}
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Symptome der Grundubel

9
SQL-Fehler: ORA-00942: table or view does not exist

SQL-Fehler: ORA-00955: name is already used by an existing object

javax.ws.rs.WebApplicationException
at com.sun.jersey.server.impl.uri.rules.TerminatingRule...

java.lang.RuntimeException: null
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Symptome der Grundubel

Auszug aus einem Dependency-Graphen

Ea e

Individuelle Softwarelésungen

Quelle: http://www.samoht.com/weblog/gemcast.rb
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Symptome der Grundubel

In einer Ubersicht iiber alle noch nicht zugeordneten

Geschaftspartner werden alle Geschaftspartner aller Mandanten
ungleich Mandant 0 angezeigt, die bisher keinem
Geschaftspartner im Mandanten 0 zugeordnet wurden. ...
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Was bisher erreicht wurde F el SiAes g

1. Robert C. Martin: "Clean-Code" und "The Clean Coder”

2. Martin Fowler: Refactoring

3. Kent Beck: XP

4. Agile Manifest und Agile Methoden (Scrum, Kanban,...)

5. Die deutsche Clean-Code-Developer-Bewegung (CCD)

6. Software Craftsmanship Community (DE: Softwerkskammer )
/. DevOps-Bewegung

8. Vortrage und Schulungen tber Clean-Code

u.v.m.

Aber: Die Code-Qualitat hat sigs zen nicht verandert!
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Publikumsfragen

Wer hat das Buch "Clean Code" gelesen?

Wer hat sich schon mal mit den
Clean-Code-Developer-Regeln beschaftigt?

Wer fand das falsch?

Wer wendet das bewusst und gezielt an?
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Warum ist das so?

16|77




@ Clean Code ' A _' | Development Dirt
.Saubere Entwicklung | A Anti-Patterns

CIea'n Coding Cosmos

Unverstandlichkeit
Unwartbarkeit



Unser Ausgangspunkt: Was ist Clean?

effizient = evolvierbar = wartbar
= verstandlich & anderbar & testbar (Quellcode)

Clean

Vereinfacht: Clean ist alles, was man relativ leicht versteht.
Dirty ist das, was anstrengt und aufhalt.

Was ist Clean nicht?

Clean # penibel / akkurat

Clean # korrekt

Clean # elegant / cool / raffiniert
Clean # Sonar einsetzen

CTW 2 Y
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Schmutz gibt es in allen Dimensionen

1. Prozess: Wie lduft das Ganze ab?
spater mehr...

2. Wissen: Was gibt es dabei zu beachten?
Clean Code, CCD etc. bieten sehr viel an

3. Handwerk: Wie arbeite ich mit welchen Tools / Techniken effizient?
IDEs, APIs, CI, Sonar & CCD-Praktiken bereits im Einsatz

4. Motivation:  Warum mache ich das alles (nicht)?
spater mehr...
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U n Se re Di rty_ U m fra g e Individuelle Softwareltsungen

Was stiirt Sie im IT-Alltag am meisten?

Fir unseren Artikel Clean-Coding-Cosmos, Teil Il im
OBJEKTspektrum méchten wir Sie gerne mit einbeziehen!
Um den haufigsten Ubeltatern in IT-Projekien besser auf
die Spur zu kommen, stellen wir im folgenden
Fragenbogen eine Reihe von Punkten vor, die evtl. auch
von lhnen als extrem behindernd in Bezug auf eine
effiziente Software-Entwicklung empfunden
wurden/werden.

Falls Sie einen wichtigen Aspekt vermissen, dann tragen Sie ihn bitte einfach im Textfeld "Weiterer
Grund” ein. Er steht dann den folgenden Teilnehmer als weitere Antwortmaglichkeit zur
Verfigung. Es sind max. fiinf Kreuzchen erlaubt. Nach dem Absenden sehen Sie die prozentuale
Verteilung der —_ bisherigen Antworten.

Vielen Dank, Reik Oberrath (IKS-GmbH) und Jérg Vollmer

http://clean-coding-cosmos.de/inquiry
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U n Se re Di rty_ U m fra g e Individuelle Softwarelésungen

Unklare Anforderungen

Zu haufig & schnell wechselnde Anforderungen

Fehlendes, unklares, unterschiedliches Qualitatshewusstsein
Mangelndes Verstandnis fir Softwareentwicklung im Management
Projektmanagement setzt falsche Prioritaten
Management-Druck (Uberstunden, schneller entwickeln!)
Geringe oder fehlende Testabdeckung

Unzureichende Kommunikation im Team

Termindruck, viele Workarounds, "Quick & Dirty"-Mentalitat
Unverstandlicher Code

Unnitige Meetings & Diskussionen

Schlechte Teamstimmung

Micht machbare Aufwandsschatzungen

Technologien unpassend/ineffizient eingesetzt

Starre Organisationsstrukiuren

Mangelnde Forthildungsmadglichkeiten

Unzureichende Aushildung der Mitarbeiter

Schlechte Tools

Mangelnde Rollenklarung / Rollenverstandnis
Motivationsméangel: z.B. wenig Feedback, Kritik, Lob
Menschliche Schwachen von Teammitgliedern (mich eingeschlossen)

Oo0o0oO0oO000O00o00o0o0o0D00000n

http://clean-coding-cosmos.de/inquiry
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Die Top Ten

Antworten von 147 Softwareentwicklern:

Unklare Anforderungen

Zu haufig & schnell wechselnde Anforderungen
Schlechtes Projektmanagement

Termindruck => Quick & Dirty

Geringe oder fehlende Testabdeckung
Unverstandlicher Code (z.B. hist. gewachsen)
Unzureichende Kommunikation im Team
Ineffektive (Entwicklungs-)Prozesse

© 0N ORWONE

Unnotige Meetings & Diskussionen
10. Nicht machbare Aufwandsschatzungen

51.1 %
38.0 %
29.2 %
28,5 %
27.0 %
27.0 %
26.3 %
20.4 %
16.1 %
14.6 %

Typ

RE
RE
PM
PM
SE
SE
KO
PM
KO
PM

g oy

http://www.sigs-datacom.de/fileadmin/user_upload/zeitschriften/o0s/2014/01/oberrath_vollmer OS 01 14 jfuz.pdf
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Was behindert Entwickler am meisten? e

Problemtyp %

PM 26,8
RE 19,1
Rahmenbedingungen 22,7
Technische SEP-Schwiéchen 18,2
Kommunikation 9,1
Teamstimmung 4.1

http://www.sigs-datacom.de/fileadmin/user_upload/zeitschriften/os/2014/01/oberrath vollmer OS 01 14 jfuz.pdf
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Was behindert Entwickler am meisten?

Unzureichende Kommunikation!
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< Saubere Entwicklung | ‘ * T Anti-Patter.n's |

Kommunikation

CIea'n Coding Cosmos

Unverstandlichkeit
Unwartbarkeit



Prozess-Ebenen

% Der Entwicklungsprozess i.e.S.

*

Entwickler
Architekt
Tester

Product Owner

% Der Rahmenprozess des ALMs

Domain-Experten der Fachseite
Anforderungsmanager (RE)
Architekten

Administratoren des Betriebs
Projekt- / Produkt-Manager
Gesamtentwicklungsleiter

Ty 2 %

CoreTeam

Big Team
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Individuelle Softwareldsungen

Kommunikationsebenen
Es gibt Unverstandliches und Missverstandliches

1. im gesprochenen Wort (Gesprache, Meetings, Vortrage, ...)
2.im geschriebenen Text (Doku, Mail, Buch, Artikel, Fehlermeldungen, ...)
3.im Verhalten (Sensibilitat, Gestik, Mimik, Empathie, Engagement, ...)

4.im Programm-Code (Kommentare, Bezeichner, Strukturen, ...)
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KO m m u n i kati O n S ba rri e re n Individuelle Softwareldsungen

Typische Kommunikationsprobleme bestehen
zwischen Akteuren verschiedener Rollen.

...Geschafts-
objekte...

..Zugriffs-
berechtigung...

Anforderungs-
analyst

Fachliche
Gedankenwelten

Technische
Gedankenwelten

. Arbeits-

ablauf .. ...Methoden-

aufruf..

29|77
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KO m m u n i kati O n S ba rri e re n Individuelle Softwareldsungen

CoreTeam

Anforderungs-
analyst

31177




Was ist ein Team?

Haufen

Gruppe

(echtes)
Team

32177
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G efa h ren fu r C | ean CO mmaun |Cat|o N Individuelle Softwareldsungen

% Personliche Sympathien und Antipathien flhren zu Konflikten
# Gleichgesinnte verblnden sich: Es entstehen In- und Outsider

#* Mangelndes Wissen und Handwerk fir Kommunikation flhren zu
Missverstandnissen

% Fehlende Kompromissfahigkeit verhindert einheitliches Vorgehen

% Uberhebliches Verhalten fuhrt zu Kommunikationsabbriichen

33177
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Was macht ein Haufen zu einem Team?

Positiv

1. Anzahl der Frauen (bei 80% Optimum laut Science-Studie)
2. Soziale Sensibilitat
3. Gegenseitiger Austausch & Kommunikation auf Augenhohe

Unwesentlich

1. Durchschnitts-IQ
2. Maximaler IQ eines Mitglieds
3. Intro- oder Extrovertiertheit

Negativ

1. "Meinungsplattmacher”
2. Uberempfindliche

L

w_ew for a Collective Intelligence Factor in the Performance of Human Groups, Science 330, 686: Wooley et al. (2010) 34|77



Zwischenbetrachtung

Sind wir P

Ja klar, ah nein - also Jein!
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Was lasst uns so handeln, wie wir handeln?

Unsere Motivation!
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Motivationsformen -

Streben nach
- Belohnung

— -

- SpaB als
Selbstzweck

————

-
_— o . - -

Das Richtige tun
als Selbstzweck _7

-
. -
—y + —

. Vermelden von'
negativen Konsequenzen

—— » voh innhen kdmmende - - — - =+ von auBBen kommen'de‘Motivat.ior
' (Intrinsische) (Extrinsische) '



" Motivation, kemmunizieren zu wollen

Geltung: guter
Kommunikationspartner sein
Mit anderen reden,

macht Spal3

— -y,

kommunizieren

Ursprunge
wollen

—_— —
_— e e s = e

Ohne Informatlonsaustausch
geht gar nichts

. . —
_— e s o -

| Angst wenn das nicht klappt
bekomm ich’ Arger

----------------- » von innen kb_mmende - — = ==3%YVyon auBen kommende Motlvatlor
' (Intrinsische) (Extrinsische)-



.Mot_ivqi'ion,*NICH T kommunizieren zu wollen-

Wenn der versagt, sehe ich gut aus.
~ Wissen ist Macht

— -

Mit anderen.reden
ist mir unangenehm

— -y

keine

Ursprunge

— — _‘

: .Das geht.nur allein
SO (zumindest ohne den oder die)!

~

. — . —
e s o -

Ich muss Uberlegen sein, sonst geht es mir an den Kragen_ .

Kommunikation
wollen

---------------- » von innen kommende - - - - = > von auBen kommende Motivatior

(Intrinsische) (Extrinsische)
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Kommunikationsebenen g oy

Es gibt Unverstandliches und Missverstandliches

. im gesprochenen Worte (Gesprache, Meetings, Vortrage, ...)

. im geschriebenen Text (Doku, Mail, Buch, Artikel, Fehlermeldungen, ...)

. im Verhalten (Sensibilitat, Gestik, Mimik, Empathie, Engagemen

.im Programm-Code (Kommentare, Bezeichner, Strukturen. ° q

A W N PR

WMotivatiagn. kémmunizierep”zu wollen

Mit anderen reden,
macht Spass

Ohne_ Informationsaustausch
geht gar nichts.

» Intrinsische
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Motivation for Clean-Communication

Stimmt das, was
ich gerade geschrieben habe?

4177



Motivation for Clean-Communication

Interessiert
mich, ob das

auch ein anderer
versteht?

LV & oY

Individuelle Softwarelésunger

4277

N



Motivation for Clean-Communication

Kann das so
ein anderer
Uberhaupt
verstehen?

g ooy

Individuelle Softwarelésunge

43|77
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Motivation

@ Clean Code ' , f | Development Dirt
.Saubere Entwicklung | RN Anti-Patterns

Kommunikation

CIea'n Coding Cosmos

Unverstandlichkeit
Unwartbarkeit



Motivatoren fur Verhalten(-sanderungen)

, N @
4 A\
‘v‘ o
w A
/

-‘~-.9 -
s 2
4‘ p? /” >
g ?2 ‘ =l

Uberzeugung Vorteil Teamgeist
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Positive Motivation (dafir)

% Idealismus
+ in der Sache das Richtige tun

% Altruismus
+ anderen wartbaren Code zur Verfligung stellen

% Selbstwert

¢ das Bewusstsein, ein Profi zu sein

# Image-Gewinn
+ Steigerung im Ansehen anderer

# Eigener praktischer Vorteil
¢ mein Code ist wartbarer

Ty £
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Negative Motivation (dagegen) | Inchiduele Softwarelosungen

% Der innere Schweinehund / Schleng
# schnell fertig werden

% fehlende Belohnungss C:

personllcher NL@QQ

evorzugen

¢ kein unmittelbs

# Neue Featurgs
¢ Ney#Sist spannend

unktlonalltat fin ?e Ar“e;mﬂung (Lob)

¥ Angst vor An

L 4 neue le elnzy

@Ichtl en zu konneggliann besser gar nicht)
we tive Code nershlp

+ Verantwortungsgefiih_g®€nt verloren

b/

issen ist Macht

4777
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Nein! Gegenbeispiel: Open-Source

Viele Open-Source-Projekte enthalten hervorragenden Code!

Kommentierungsgrad exemplarisch als einfach messbarer Indikator:

e .!’ quasi 100%

Apache Commons quasi 100%

'" ™ i 100%
dﬁ LOGQJ@ quast
quasi 100%

Untersuchte kommerzielle Software: < 3%, warum?
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Unterschiede Open-Source / Kommerziell

Open-Source-Code ist sauber, wegen ...

* Selektion: Unverstandlicher Code uberlebt die Konkurrenz auf Dauer nicht

* Eigenes Image: Profi sein, keine Blamage vor den Augen der ganzen Welt

* Selbstwert: Ich find's gut, zu "den Guten" zu gehoren

* Vorbild: Bisheriger Code erfiillt bereits hohe Standards

* Kontrolle: Maintainer beurteilt streng den Code (Ablehnung durchaus Ublich)

Kommerzieller Code ist unsauber, wegen ...

* Weniger Leidensdruck: Entwickler fragen sich untereinander bei Unklarheiten
Open-Source-Entwickler sitzen nicht im selben Biro!

* Keine Lobby: Projektleiter belohnen auBlere Qualitat (Features / Fehlerfreiheit)
Innere Qualitat sehen und verstehen sie nicht

* Mangelndes Vorbild:  Es ist hier tberall so, soll ich das andern? (Broken-Window-Symptom)

* Fehlende Kontrolle: Code-Reviews sind selten, die Nachverbesserungen zur Folge haben!
49|77
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Was fehlt im kommerziellen Umfeld? individuelle Softwarelosungen

Open Source

Was fehlt?

]
— 50 | 77
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Der Faktor "Teamgeist” it
Ein machtvolles Werkzeug

# Menschen erleben Solidaritat
¢ Wir haben ein gemeinsames Ziel
¢ Wir sitzen in einem Boot
¢ Mut zu offener, ehrlicher, direkter Kommunikation

% Menschen lernen voneinander
¢ "Anders sein" des Anderen tolerieren
¢ Erfahrene helfen Unerfahrenen

% Menschen geben aufeinander acht
¢ \Vertrauen & Sicherheit
# Aufsicht (sozial vertragliche Form der Kontrolle)

51177




CTW 2

Was ist jetzt der archimedische Angelpunkt?

Der Teamgeist!

52|77




Was braucht ein Team,
das effizient (clean) arbeiten mochte?

# Clean Communication (Softskill, Hardskill)

% Regelmalige Meetings

% Verbindliche Entscheidungen treffen (kdnnen)

% Gegenseitige Unterstlitzung (Coaching)

# Gegenseitige Aufsicht (soziale Form von Kontrolle)
# Hoherer Frauenanteil (als bisher tblich)

Was braucht ein Entwickler-Team zusatzlich,
das Clean Code mochte?

% DoD einflihren: Was bedeutet bei uns "fertig"?

% DoC einfihren: Was bedeutet fir uns "Clean Code"?

% DoC in DoD verpflichtend integrieren (4-Augen-Prinzip)
% Pair Programming, Code Reviews, ...

CTW & Y

@ \
o

Big Team

CoreTeam
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Welche Vorgehensweisen in der IT unterstltzen das?

Scrum in der Entwicklung, aber

% Ist Clean verbindlich in der DoD enthalten?
% Wenn ja, wird dies konsequent kontrolliert?
% Haufig wird das frihe Umhéangen der Karte belohnt!

DevOps im ALM, aber

% Gehoren Anforderungsmanager (RE), Domanen-Experten
# und andere Akteure auch zum Team?
% Wie kommt es zur Entscheidungsfindung?

CTW & Y

CoreTeam

(3
@

€13
Big Team
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Unser Vorschlag fur Abhilfe ool o O

Team Clean Coding

Entstand einst als Selbsthilfe in einem Core-Team.
Wir sehen darin eine Vorgehensweise,

% die flr CoreTeams und BigTeams geeignet ist,

# die den DevOps-Ansatz erganzt und unterstutzt,

% die ein Plugin fur Scrum darstellt,

% die aber auch klassisch "Stand Alone" funktioniert,

% in der die Ideen der Clean Code Developer vollstandig eingebettet sind.
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_ Team Clean Coding

Teamgeist
) ‘Motivation
@ Clean Code A ' Development Dirt
- Saubere Entwicklung ' - | Antl-Patterns |
Kommunikation »

Team Coding Cosmos

Unverstindlichkeit
Unwartbarkeit



1P =

Individuelle Softwarelésungen

Was ist Team Clean Coding genau ?

Def. der
Legislative

Kontrg itialisierung

Anwendung

57|77
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TCC-Verfassung (Konstitution)

Notwendiger Basis-Konsens

§1a ALLE Teammitglieder (inkl. Projektleitung) verpflichten sich,

teaminterne Regeln und Prozesse anzuerkennen, die fur
ALLE gleichermal3en bindend sind.

§1b Diese Regeln und Prozesse konnen bei Bedarf jederzeit

angepasst werden (kontinuierlicher Verbesserungsprozess).

§2 Zuerst wird ein Verfahren zur Entscheidungsfindung
festgelegt (Definition der "Legislative").

§3 Die "Legislative" legt einen Satz von Basisregeln fest
(das "Grundgesetz").
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Exemplarisches Regel-Set des TCC

# Wie kommen wir zu einer Entscheidung (Legislative) ?
¢ (z.B.) Thumb-Voting mit Konsent-Beschluss

# Was bedeutet flr uns clean (Grundgesetz)?
¢ Die CDD-Regeln werden angewendet
¢ Es gibt ein Wiki und dieses enthalt AM- und Architektur-Doku (CCC-Template)
o ..

# Was bedeutet fur uns "Done" (Grundgesetz) ?
¢ Der Code entspricht den CDD-Prinzipien
¢ Kein "Done" ohne 4-Eye-Review!
* .

# RegelmalBige Coding Journal Clubs ("Open Spaces", Parlament)
¢ Code Review im Team
¢ Besprechung von Fachliteratur

59 | 77
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1€-Regeln

Basiskonsens Initialisierung.

Methode der
Entscheidungsfindung

Def. der
Legislative

Projekt-
419 - unspezifische
Review Regeln
Legislative
Projekt- Projektalltag
spezifische
Regeln

Diskussions-




Was darf TCC nicht sein indiduele Softwarelosungen

- Die Aufhebung der Gewaltenteilung

- Ein BUrgertum, das sich untereinander misstraut

- Ein Polizeistaat, der stdrende Blrger verhaften mochte

- Eine Staatsanwaltschaft, die Missetater anklagt

- Ein Burokratiemonster, das unnotigen Overhead erzeugt

61|77
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Was soll TCC bewirken? Rl ey

Selbstdarsteller & Verfahren zur Entscheidungsfindung
unngtige Diskussionen

Unterschiedliche Vorstellungen von Clean DoC
Nichtbeachten von Clean DoC in DoD, 4 - /&- Reviews
Unterschiedliche(s) Gegenseitiges Coaching:
Knowhow & Erfahrung Pair-Programming, Journal Coding Club

(echtes)
Team

62|77
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TCC plugged into Scrum

Backlog TODO In Progress In Test Done

| [] ] ]

= [ ] [ ]

~ L L]

= [ ] ] L

Backlog TODO In Progress | 4-®-Rev. In Test Done
| O ] o | O T
50 U ] o
~| O O 7@ ]
= ] O O O
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TCC erhoht Motivation fur CCD

"y Prinzipien & Praktiken,
Cg ’ — Wertesystem, Professionalitit,
Selbstkontrolle

@ Teamwork,
© —» Kommunikation,
Team-Kontrolle

O

% Appell an Professionalitat ist nicht optimal
eine sozial vertragliche Form von Kontrolle auf Augenhdhe wirkt viel besser

% Team Clean Coding ist eine Sammlung von Best Practises

fur Teamarbeit
und ein Zyklus kontinuierlicher Verbesserung

64|77
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Software in der Wartung: Ruckfallgefahr! | IR

Raucher horen auf, weil der Kopf ihnen sagt:

# Rauchen ist hochst ungesund
% Rauchen kostet Geld
% Alle sagen, Rauchen stinkt

% Es beruhigt
# Hat etwas Geselliges
% Man ist kreativer

# Und hier guckt grad keiner

66|77




Auf Dauer clean auch ohne Team? | naikiene Sotwartsings)

Entwickler arbeiten clean, weil der Kg#f ihnen sadt:

% Ich bin von den Vorteilen Uberze

C‘“ g@g

Xeo”

igKler werdenw, e'ﬂ?&auch ihnen

% So, lauft jetzt; bg! Schngll ten und Lob ey
#* Verst @ ch je ? Yermutlich nich

% Mu dem%’ce | refactoren ©
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Von Kopf bis Bauch clean e

Macht der
Gewohnheit
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Wenn die Schlange Kaa anklopft | RS

Problem:

#* Kein Team(-geist)

# Keine Kontrolle durch 4-/& -Reviews
# Kein Lob fir Clean

Was die Hirnvorschung rat:

# Sauberungsaktion attraktiv machen

# Life Hack: auf 50 Min. beschranken, max. dreimal taglich

% Storquellen abschalten

# AnschlieBend belohnen!

#* Momentan wirklich keinen Nerv - TODO/FIXME annotieren!
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_ Team Clean Coding

Teamgeist

‘Motivation

@ Clean Code | , 4 Development Dirt

...-._.Sauber_e Entwicklung | W Anti-Pattern§ '
' Kommunikation

Clean Coding Cosmos

Unverstindlichkeit
Unwartbarkeit



hittpy/fedean-coding-cosmos.de/der-ertwicklerkosmos -
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Was ist der Clean Coding Cosmos? | PR

% Ein Blick auf das Big Picture der Softwareentwicklung

(wie funktioniert das im GroBen und Ganzen)

% Ein Uberblick Uber die wichtigsten Faktoren der Softwareentwicklung,

wie z.B. Softwarequalitat und Komplexitat

% Eine Knowledge Base fur effektive Arbeitsweisen
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. g ey
Mehr Informationen und

Moglichkeiten zu Feedback unter
www.clean-coding-cosmos.de

Unsere Umfrage 2.0:
www.clean-coding-cosmos.de/inquiry




g oy Projekte. Beratung. Spezialisten.

Individuelle Softwarelésungen

DIENSTLEISTUNGEN )
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Anregung

. Gedacht heiBt nicht immer gesagt,
gesagt heil3t nicht immer richtig gehort,
gehort heiBt nicht immer richtig verstanden,
verstanden heiB3t nicht immer einverstanden,
einverstanden heil3t nicht immer angewendet,
angewendet heiBt noch lange nicht beibehalten. ”

Konrad Lorenz (1903-89)
Osterreichischer Verhaltensforscher
Nobelpreistrager 1973
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Individuelle Softwareldsungen

% Die Motivation zum Teamwork ist der Angelpunkt,

die Welt zu verandern.
¢ Motivation besser zu werden

Motivation verantwortungsvoll zu handeln

¢
¢ Motivation zu kommunizieren A
¢ Motivation zur Selbstreflektion

% Im Teamgeist entsteht Motivation fir Clean Communication e,
und Clean Code .@o

Was kann jeder von uns
ganz personlich
noch besser machen?
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TCC einfuhren — aber wie??? el St Beingen

# Teamplay-Werkzeugkasten:
¢ Nur einzelne MaBnahmen
¢ "unter der Haube" bei Bedarf einfiihren

% Startup-Up-Kit:
+ reduzierter MaBnahmen-Katalog
¢ zum zeitlich begrenzten Ausprobieren

% Der grofRe Wurf:
¢ Komplettes MaBnahmen-Paket
¢ durch Change-Patterns vorbereiten
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Change Patterns | SRR

% Evangelist: Selbst Change-Agent (Treiber) sein

# Just Do it: Die Idee selbst leben und verkorpern

% Step by Step: Anderungen in kleinen Schritten

# Personal Touch: Mit Leuten persdnlich dartber reden

% Weniger Furcht: Negative Kritik zulassen, zuhdren und lernen
% Innovatoren / Um Hilfe bitten: Mitstreiter finden

% Home Town Story: Innovatoren berichten von Erfolgen

% Bridge Builder: Innovatoren finden, die mit Skeptikern reden
% Champion Sceptic: Wortflhrer einer Ablehnungsgruppe Raum fur Kritik geben
% Corridor Politics: Personal Touch mit Skeptikern vor Abstimmungen

% Whisper in the General’s Ear: Personal Touch mit Entscheidern
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