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Allgemeines

iks ist IT-Beratungs- und Softwarepartner flr Finanzdienstleister,
Logistik- und Handelsunternehmen sowie namhafte Unternehmen
anderer Branchen. Wir erstellen individuelle IT-Konzepte und
Softwarelésungen im Auftrag unserer Kunden.

® Gridndung: 1989

® Firmensitz: Hilden

® Team: ca. 90 Entwicklerlnnen u. Beraterlnnen
® Geschaftsfuhrung: Dipl.-Informatikerin Monika Stoll

® Prokuristen: Dipl.-Ing. (FH) Thomas Kondring

Hartwig Tddter
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Geschaftsfelder

® Softwareentwicklung

Java

NET

iISeries

Mobile Applikationen

® |[T-Beratung

Softwarearchitektur
Technologie
Methoden
Projektmanagement
Schulung, Coaching
Soziale Applikationen

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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® |T-Konzepte
— Anforderungsanalyse
— Fachkonzepte
— Pflichtenhefte
— DV-Konzepte

® Business Intelligence
— MS SQL Server
— ETL
— Reporting
— Analyse
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Entscheidungen, die zu treffen sind

® Projektteam / Stakeholder festlegen
® [dee und Kundennutzen

® Plattformen

® Funktionsumfang

® Zahlungsmodelle
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Entwicklung

® Intern / Extern?
® Mock-Up
® Beispiele flur gutes Design

® Style Guides der Hersteller

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Wartung
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® Grof3rechner

® Desktop N — B

il
BB,

® Laptop

® Netbook

® Smartphone

® Tablet
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Motivation: Soziale Revolution

® Menschen verbringen mehr Zeit in
Social Networks (Facebook, Twitter) als anderswo

® Tweets > Mails

twitter¥
o
2 %
. . M Telekom hilft 2 —
® Meinunasauflerun | i eriraipilineiin /8 I o s e s s
I~ Hier hilft das Telekom S Pedmiin dér feitén empfangsschwierigkeiten mit meinem neuen htc
45 b, i, deey Sevuics mit 140 Zetchar palit desire s.laut foren ein problem der sim
~ ff t I H h . hitp:/Awww.telekom.defelekor karte.richtig?
orrentiic -
omina *ro
 Following [CIN ] - T Telekom_hilft 7o)
*L*  anoverthetop Es muss nicht zwingend an der
SIMKarte liegen. Darf ich fragen, wann die
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:;"':"9 Tweets Favorites Following - Followers = Lists Py noverthetop "
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Datenaustausches
wird Ihnen ein Mit- Telekom_hilft Tckom
;;"ﬁ'."':; ""'”;';"e :I: mimado Das stimmt allerdings. Sorry, dass wir Ihnen keine
Evm“v,\':'m“ andere Info zur Zubuchoption geben konnten. Bei Fragen, auch @Telekom_hilft
Ubermitteln. kiinftig fragen. Aju :F «om hilft @
Telekom ‘ noverthetop Wirklich
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Motivation: Mobile Revolution

® Nutzung Mobile Gerate > PCs

@ Uberall online

Erleben, was verbindet

---I--------- ----------- DR R R TR R R
Englsh | Kontak! | RSS | Twaiter | Obersicht riscen

® Einfluss auf Arbeitswelt

Wir unterstitzen Mitarbeiter
mit flexiblen Arbeitszeiten

ind uislan MAnlichlaltan

AL R ARa 2
Duale Karriereforderung Flexibles Arbaiten e :
Faxtie A
Die Doutsche Telekom haft Arbal und Frezet e st
Spitzensportiem beim Einstieg ins aufenander abstmemen Moties Ateton B2
Berutsioben Beccns B
Bescht mDIVERSITY
letalt ve
varm
»

g Werde Chef Deines
4 Lebens
[\

Thomas Sattelberger
10.03.201¢
Mehr Froiheiten fur die Familie Mot Frahel wagen

D Doutscho Tolakom biotet den
Mitarbelam ein ganzes Paket von
Mégichkelen: von der Kinderdetreuung

bis zur Vemetzung von Mittern und Vatem Mobiles Arboiten SOCIAL BOOKMARX
in der Effemzoit Wo mdgich, k5nnen n ‘-.l’ e
Beccrnt @ Miarbeiter bei dor

Deutschen Telekom von
zuhause aus arolten

Bercre @
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Motivation: Konkurrenz

® Haufig gehdrter Grund:

,Konkurrenten haben bereits eine App...”“

® ...und wir konnen das besser!
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Warum springen so viele Entwickler auf?

® Wir wissen seit iOS wie ein mobiles Betriebssystem
aussehen muss

— Human Interface Guidelines = intuitive Benutzung

® Aktive Entwicklergemeinde dank App Store Modell

— Inkasso als Dienstleistung - Preispunkt ,,79ct® moglich
— Impulskaufe durch Benutzer - Preispunkt ,,79ct” profitabel
— Achtung: Goldgraberstimmung vorbei

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden fiir Unternehmen Seite 17 / 60
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Woher das Interesse iIm Unternehmen?

® Produktiv-Apps bilden sich heraus (nicht nur Spiele)
® Privater Einsatz fuhrt zum Wunsch nach Firmeneinsatz

® Firmen-Konfigurationsprofile méglich (ios)

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen Seite 18/ 60
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Vor Beginn der Entwicklung sind
Entscheidungen zu treffen
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Entscheidungen, die zu treffen sind

® Projektteam / Stakeholder festlegen
® [dee und Kundennutzen

® Plattformen

® Funktionsumfang

® Zahlungsmodelle
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Stakeholder & Projektteam

Sponsor / Budgetverantwortlicher
Eigene IT

App-Entwickler (falls nicht schon
durch eigene IT abgedeckt)

Marketing

Prozessverantwortliche

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen Seite 21 /60



Ziel der App: Sehr unterschiedlich

Steigerung Produktivitat der Mitarbeiter

Schopfen eines ROI (Return of Investment)

Mindern eines RONI (Risk of not Investing)

Service fur mobile Partner und Kunden

Prestige

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Beispiel iks Quickzins: Technik beherrschen

& > < ullZ18:26 > & = ull 3 15:46
iks Quickzins iks Quickzins

Laufzeit = Wunschrate Zinssitze Info Laufzeit " Wunschrate Zinssatze Info Konfigurierte Alternativzinssatze

Berechnung - Laufzeit Ihr Wunschergebnis 12 Monate 5.75%

. Laufzeit eff.Zins mon. Rate Gesamt
Kreditbetrag 5000 36 Mon.  2,50% 14425€  5.192,82 € 24 Monate 6.25%

Zinssatz 2.5 Alternative Vorschlage

Laufzeit eff.Zins mon. Rate Gesamt
12 Mon.  5,75% 429,42 € 5.153,07 €

7_ Laufzeit eff.Zins mon. Rate Gesamt
Altern. berechnen V 24 Mon.  6,25% 221,78 € 5.322,68 €

Berechnen

Laufzeit 3d

o

w

Zinssitze
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Iks Info App: Kunden, Interessenten, MA informieren

@ Veroffentlichungen

@ Konferenzbeitrage

@ Thementage

«1l. BASE DE 3G

ﬂ Die eigene App: Idee und Pla...
m Vom Prototypen zur Anwend...
m Nicht zu unterschéatzen: Distr...
ﬁ| Rechtliche FuBangeln beim...

i| Mobile Sendungsverfolgung...

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen

Carrier & 5:13 PM

e gt o o g o p
]dy.gfzz,. gazzzz
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ﬁ Jals

JIRA & Co. erfolgrelch

Java Web Services

S0AP MR JCNS e

Cassandra und Heetor

Cutwrrige: coust
]

M ia
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Beispiel DHL Freight: Unterstlitzung MA & Kunden

2L —
AT, FORL. “Search | — AP, | Y |

AREIHT

ACTIVETRACING Z0L-DO-4519083

DHL Order code

~vge
BBFCOde for fﬂDut ok Last status Delivered
3 'Ol
Status date 05.05.2011
Pickup date 03.05.2011
Shipper DE 44653
& HERNE
; Mt Shick and s, ﬁﬁl(!?m Consignee DE 87700
ZOL-DO-4519093 Q * e 05 10 p0ve MEMMINGEN
TR e image to ye | 5
: Packages 0
Ganiil Pallets | 1
ML)
Scan Barcode Shipper Ref. 1
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Beispiel LeasePlan: Unterstlitzung von Fahrern

.))

SERVICEPARTNER

Y R,
LeasePlan
—
Instandhaltung/-setzung
Reifen
Glasreparatur

Unfallreparatur

AW
(W
S
AW
AW
AW

X

Q

Servicepartner

17:06 =3 R 17:06

SERVICEHOTLINES
P, S
LeasePlan
T

Mietwagen Reservierung
0800/5764383 aus dem Inland

Mietwagen Reservierung
+49/1805/764383 aus dem Ausland

Unfall und Diebstahl

0800/5786325 aus dem Inland

Unfall und Diebstahl

+49/1805/786325 aus dem Ausland

Pannenhilfe
0800/5772663 aus dem Inland

Pannenhilfe
+49/1805/135181 aus dem Ausland

Tankkarten-Verlust
®@

Hotlines

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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SIM gesperrt &

Polizei Studium Praxis 0/2011

W

17:00
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Beispiel VDP: ,,Studenten da abholen, wo sie stehen*

Editorial

Editorial

Frank Braun und Bernd Stienkemeier
Einfiihrung in das Staatsrecht
Aufsatz

Stefan Kahl

Einfiihrung in das Eingriffsrecht
Aufsatz

Holger Nimtz

Einfilhrung in das Strafrecht

Aufsatz

Andrea Nagel

Einfilhrung in die
Kriminalitatskontrolle

Aufsatz

Eberhard Krott

Einflihrung in die Psychologie
Aufsatz

Christoph Keller

Klausur Eingriffsrecht: Hausliche
Gewalt

Klausur

. Horst Clages

15000 -

10000 +

5000 -

U Il - . - . T T 1
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

beeinflussbar sind. Es gibt
aber auch Negativbeispiele: | bn jeweiligen Bundesstaaten
unterschiedlich g@egelt, von absoluter Helmpflicht, dber Helmpflicht fiir jingere Fahrer unter
21 Jahren bis zu I(einerlei Helmtrageverpflichtung. Mach Abschaffung der generellen Helmpflicht
im Bundesstaat Pennsylvania hat sich die Anzahl der durch Kopfverletzungen] getéteten
Motorradfahrer um 32 % erhéht. .= L]

Lesezeichen setzen

Sie sehen, dass Folgen von . Kopleren

2 Elemente der Verkehrssicherheitsarbeit /
Verkehrsiiberwachung

Unter Verkehrssicherheitsarbeit verstehen die Polizeien in Deutschland ,neben der

Verkehrsunfallpravention (Verkehrssicherheitsberatung, Verkehrsunfallauswertung, Mitwirkung bei

der Gestaltung des Verkehrsraums), Verkehrsunfallaufnahme, Verkehrsunfallbearbeitung sowie

Verkehrsiberwachung, verkehrsregelnde und verkehrslenkende MaBnahmen“, |hre

iel, Sie ,n den Stand (zu) versetzen, Aufgaben des Wachdienstes
i i an 2 a3

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Was ist anders am Designprozess?

Keep it simple! Die App muss intuitiv bedienbar sein
Ul Design Guidelines sind wichtig

Uber den Einsatzort und Nutzer nachdenken

Kein Feature-Overkill

Keine halbgaren Features

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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»2Anleitung unnotig“
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Daumenregeln

)

D S —

—
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Virtual keypads...

Today Feb 1 1235 PM

Virtual keypads beg for visval feedback)

ajwj D Jr|vjult]o]P
Als| [Flajuly]K]L

s BOENOND =

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen Seite 34 / 60




Die magische 44

0 ATAY T 7235 AM
44 poeels ' ' 9of 1
44 porels - Chvis Nicholson >
&4 poels To | Josh Clark >
Fwd: Apps that turn online readers into
copy editors
‘ © Mors as Urrend
Hi Josh
Hope you guys made & back o the States all
right
A roporter at the IHT just sent me this:
*Crowdsourcing the ob of the prolessional
copryedior. yes. there's
now an app for that
44 poeels A > s
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88 pixels

88 pixels

88 pixels

88 pixels
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Generierung von ldeen

Bereits vorhandene Backends?
— Warenwirtschaft, Buchfiihrung, Bestellsysteme, Content-Strome...

Interviews mit zuktnftigen Nutzern
Wettbewerbsanalyse ~ -
Analyse von Featured Apps

Bringen native Smartphone-Features einen Nutzen?
— Kamera, Sensoren, Offline-Modi, GPS, Malil, ...

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden fiir Unternehmen Seite 37/ 60



Gesellschaft fiir
Informations- und
Kommunikationssysteme mbH

Plattformen & Gerate

® i0S
— Apps laufen auf iPhone, iPad UND iPod o~
— Immer topaktuell was Firmware angeht 13
— Wenige Geréate: Developer-Vorteil, Nutzernachteil

® Android
— Vorteil: Geratevielfalt <-> Nachteil: Fragmentierung
— Umfangreiche Tests notig

® Windows Phone 7.5/ Windows 8 @

Windows

— Verschiedene Gerate-Anbieter phone

— Ansonsten sehr nah an iOS Grundidee

—Jﬁ_j
PP

® Blackberry, andere - noch auf dem Weg

‘)ﬁ

BlackBerry.

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden fiir Unternehmen Seite 38 / 60
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Anwendungs-Typen (Smartphone/Tablet)

® Web App (HTML und Javascript, eventuell Flash, lauft im Browser)

— In Zukunft grof3es Potential durch HTML5
— Von Anwendern nur selten auf Homescreen installiert

® App (native, via App Store geladen)

— Phone und/oder Tablet (beides in einem: Universal App)
— Spezialfall: Web App verpackt in App: Hybrid App
— Spezialfall: Code erzeugt aus Cross Platform IDE (PhoneGap...)

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden fiir Unternehmen Seite 39/ 60
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Tablets: Mehr als ein grof3es Smartphone!

® Beispiele:
— 10S: Apple iPad / iPad 2
— Android: Motorola Xoom, Samsung Galaxy Tab, u.v.m. )

® Beim Design gelten andere Regeln

— Form-Faktor, mehr Touch-Points, andere Daumenregeln
— Ort der Nutzung ist ein anderer

_©° J

® App Klassen:

— Hochskalierte Apps (geschenkt)
— HD Apps (nur Tablet)
— Universal Apps (parallel Smartphone und Tablet)

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen Seite 40 / 60
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Funktionsumfang

® Versionsplanung

— Version 1.0:

« Ubersichtlich

* Fehlerfrei

» Kein Feature-Overkill

« Unterstltzt auch den internen Lernprozess

— Folgeversionen: abhangig vom Feedback
— Regelmalige Updates halten Anwendung
,im Gesprach®

® Wertvolles Werkzeug: Mock-Ups

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Berechnung - Laufzelt

Kredfoereg
-Lnufzelr in aten
at.

e
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Mock-Up und Realisierung

il Telekom.de 3G 17:05 ="
e
Active Tracing [CPH'EC'61 16344 ] | Q |
Order-Code der Sendung: CPH _ EC _ 61 1 63 44
AAR-EC-12| | | suche... |
CPH-EC-6123457

AAR-EC-1234567

AAR-EC-1234577 R

o|w|E|R|T|Y]u]i]ojP
Als|o|Fle|njyfK]L

Qwie|R|Tvjuj1jojP
Als|ofFjalH}JfK|L
¢ HEEUEQNN «
.?2123 return

Rl z1x]clvis]n v
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Preismodell

® Kostenfrei
— Anreiz: Prestige, Marketing

® Kostenpflichtig

— Einmalzahlung
— GeblUhren an App Store — Betreiber (30%)

® Freemium-Modelle & In-App-Verkaufe

— Verkauf Vollversion / Erweiterungen aus App heraus
— Nicht auf allen Plattformen verfligbar

® Abonnement-Modell
— Plattformabhangig, Preisrestriktionen

Seite 43/ 60
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f SMEROMLLEE)
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Intern oder Extern?

® Extern
— Dienstleister mit Know-how

® |Intern
— Entwickler mit freier Kapazitat zur Einarbeitung vorhanden?
— Sprachen: Java (Android, Blackberry), Objective-C (i0S)

@ s Gesellschaft fiir
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Kommunikationssysteme mbH

— Entwickler-Programmen und Portalen der OS-Anbieter beitreten

— Schulung oder Coaching durch Dienstleister

® Mixed
— 10S durch Dienstleister, Android in Eigenentwicklung?

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Nicht nur die App will entwickelt werden...

® Prozesse im Umfeld
— Backend schaffen oder anpassen
— Interne Prozesse (Feedback-Monitoring Tester, Nutzer)

® Marketing
® |anding Page

— Webseite
— Forum

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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Thema: Backend

Hybrid App

Web -

Service
o || TR || €D |ssresion| €T
e

HTML

Web App
(Mobile
Browser)
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Stufenweise Einfuhrung eines Backends

Beispiel: ,,Zeitungsanwendung®
Stufe 1: Erste Ausgabe fest in App verdrahtet
Stufe 2: Zweite Ausgabe fest in App verdrahtet
— Ausgerollt Gber Update unserer App
— Wird sichtbar tber In-App Purchase

Parallel: Backend-Erstellung

Stufe 3: Backend liefert Folgeausgaben 3..n
— Einmaliges Update der App sobald Backend erstellt

@ s Gesellschaft fiir
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— In-App Purchase oder Abo ladt Ausgaben von Backend nach

Mobile Applikationen — Ein Leitfaden flr Unternehmen
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(Abnahme-)Test

® Web Apps
— Browser-Kompatibilitat

® Native Apps

— Fragmentierungs-Problematik (insbesondere ,Android®)

* Nur Referenz Telefone oder nach Marktverteilung?
Virtuelle oder physikalische Tastatur?
Kamera vorhanden oder nicht?

Komplette Abdeckung nicht wirtschaftlich (evtl. deviceanywhere.com)

— Bel Extern: Test durch Kunden (Zeit einplanen!)
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Verteillung der Anwendung

® Uber App Stores

— Apple, Google, Microsoft, RIM (Blackberry), ... Amazon (Kindle)

— Review-Prozess (Apple, Microsoft)... dauert!

— Umsatz: 70/30-Regel

— Teilnahme am Entwickler-Programm (Jahresgebiihr <100 Euro)
« Empfehlung: Selbst anmelden, nicht Gber Dienstleister

® Rollout Uber eigene Webseite

— Nur Android (i0OS: Enterprise-Programm)
— Eigenes Marketing & Inkasso
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Wartung
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Wartungs-Aspekte

® Wie erhalte ich User-Feedback?
® Umgang mit Bewertungen
® \Wo biete ich Hilfestellung?
— In der App?
— Auf meiner Landing-Page?
® Fehlerschnittstelle (Einsatz von Helpdesk APIs?)

® Planung Folge-Releases / Updates

® Achtung: Auch Updates durchlaufen den Review-Prozess!
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Rechtliches
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Vertragspartner
Entwickler/ Store-Anbieter
Anbieter (z.B. Apple)

Nutzer
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Vertragsverhaltnis Store <-> App-Anbieter

® Es gilt US-amerikanisches Recht

® Effekte:
— Knebelklauseln grundsatzlich mdglich - AGB-Recht greift nicht
— Insbesondere kein Anspruch auf Aufnahme in der App Store
— Rechtsdurchsetzung in den USA nicht wirtschaftlich
— Aber: Stores auf Apps angewiesen, Nachbesserung immer mdglich

® App-Anbieter zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften verpflichtet
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Vertragsverhaltnis Store-Anbieter <-> Nutzer

® US-Recht

® Mindestschutz fur Verbraucher durch deutsches AGB-Recht
® Es muss beim App-Verkauf kein Widerrufsrecht eingerdumt werden

— Grund: Software nicht zur Ricksendung geeignet
— App Stores erlauben keine Riuckgabe (Ausnahme Android: 15min)
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Vertragsverhaltnis App-Anbieter <-> Nutzer

® \Wichtigstes Vertragsverhaltnis

® Ohne vertragliche Regelung: deutsches Recht

® Apps werden wie Internet-Anwendungen behandelt
— Impressum, Datenschutz
— Preisangabenverordnung (PAngV)
— Bei Store: Fernabsatzrecht

— Branchenspezifische Gesetze & Verordnungen
- Bei Banken, Versicherungen, Lotterien...

® Platz dafiir schon bei Design der Anwendung einraumen!
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Action Points

® Mit Fachbereich sprechen
® |deen sammeln
® Falls Native App: Anmeldung bei Store-Anbietern

® Entwickler suchen (intern oder extern)
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Fragen?
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Vielen Dank!
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Kontakt

iks Gesellschaft fur
Informations- und
Kommunikationssysteme mbH

Thomas Kondring

Siemensstralie 27
40721 Hilden

Internet: http://www.iks-gmbh.com
E-Mail: T.Kondring@iks-gmbh.com

Folien rund um die Softwareentwicklung finden Sie im Internet unter:
http://www.iks-gmbh.com/veroeffentlichungen
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